
Protokol pro vrácení/Reklamaci 
Odstoupení od smlouvy* Reklamace*              *Výměna zboží 
*Nehodící se škrtněte 

 

Kontaktní údaje:  

Jméno a příjmení: …......................................……………………………..  

Adresa: …………………………………………………..................................... 

Telefonický kontakt: ………………………………………………………………….  

E-mail: ……………………………………………………………………………………….  

Číslo objednávky: ……………………………………………………………………… 

Číslo faktury: …………………………………………………………………………….. 

Číslo účtu pro vrácení částky: ……………………………………………………. 

Datum nákupu: …………………………………………………………………………. 

1. REKLAMOVANÉ ZBOŽÍ – NÁZEV (model, barva, rozměr) + KÓD PRODUKTU / POČET: 

- 

- 

- 

 

2. POPIS ZÁVADY (podrobný popis důvodu reklamace):  

- 

- 

 

3. Poznámky zákazníka (požadavek na vrácení platby nebo výměnu zboží): 

- 

- 

- 

 

Zboží odešlete na adresu:  

"XSARA", Hlavní 5, P.O. Box 7, 790 84 Mikulovice u Jeseníku 1  

Telefon: +420 702 873 900 

 

 

 

Dne:            Podpis: 


